
MAÎTRE D’OUVRAGE : 
Ville de Rillieux-la-Pape 
DATE DE RÉALISATION DE LA MISSION : 
Printemps 2020 à été 2022
MONTANT DE LA MISSION : 
18 000 €

2
pour former, suivre, évaluer

Mission : Faire le lien avec les bureaux 
d’études et accompagner les personnels 
à travailler dans un bâtiment performant 
énergétiquement
Lieu : Rillieux-la-Pape

Concilier technique 
et réalités

ACCOMPAGNEMENT

programmation conception réalisation livraison

Extrait du mode d'emploi simplifié de gestion 
des stores en mi-saison remis au personnel 
après formation

La nouvelle médiathèque de Rillieux-la-
Pape «L’Échappée», réunit en un même lieu  
de 5000 m2 les archives, une salle de spectacle, 
une galerie d’exposition et un café. Cet 
équipement allie qualité de confort et ambitions 
environnementales élevées.

De la bibliothécaire à la directrice en passant  
par les agents d’exploitation municipaux, 
comment accompagner les personnels de la 
médiathèque à changer leurs habitudes pour 
concilier performance énergétique et confort  
des usagers ?

Dès le chantier, l’atelier Pop Corn a animé 
des formations auprès des personnels pour 
comprendre le fonctionnement  des équipements 
techniques et conçu des outils à partir des 
besoins exprimés (notices d’usages simplifiées, 
étiquetages illustrés, routines d’urgences 
détaillées, ...).

Le dialogue se poursuit depuis la livraison du 
bâtiment et son ouverture au public en assurant 
l’interface avec les entreprises pendant l’année 
de parfait achèvement. Dans une démarche de 
suivi-évaluation, l’atelier Pop Corn ajuste les outils 
au gré des retours des personnels de l’Échappée.

Façade en triple vitrage respirant avec stores intégrés


