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Identifier les besoins 
en amont

ACCOMPAGNEMENT

programmation conception réalisation livraison

Est Métropole Habitat a sollicité l'Atelier Pop 
Corn afin d'identifier et recueillir les besoins des 
acteurs locaux et actrices locales pour esquisser 
les pistes de services, de fonctionnement d'une 
conciergerie solidaire de quartier en lien avec 
une résidence intergénérationnelle située au 
cœur de la ZAC de Revaison à Saint Priest. 

L'atelier Pop Corn a mis en place deux ateliers 
créatifs auprès des habitant.e.s, sondé les 
entreprises et salarié.e.s du quartier via un 
questionnaire en ligne, rencontré des acteurs  et 
actrices culturel.le.s du secteur. Le bilan de ces 
différentes rencontres a permis de redéfinir le 
projet initial.
Plus qu'une conciergerie de quartier, le besoin 
identifié est d'avoir un lieu où se réunir, partager, 
troquer des compétences, un espace pourvoyeur 
de lien social. Est Métropole Habitat a ainsi 
modifié la vocation du rez-de-chaussée de la 
résidence intergénérationnelle en permettant 
à la fois une salle commune à l'échelle de la 
résidence mais aussi la possibilité de la mettre en 
location pour les différent.e.s acteurs et actrices 
du quartier.


